GESTAO DA MUDANGA ACONTESER

LIDERAR COM
EMPRESA - n° 3 RESPONSABILIDADE

As organizag@es dependem do meio ambiente no que respeita a recursos e a sua existéncia. Tém de saber
o suficiente acerca das condi¢Ges atuais do meio ambiente e tém de aplicar este conhecimento para
mudar o seu préprio conhecimento de uma forma oportuna.

POR QUE E IMPORTANTE?
"N&o é a espécie mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o mais sensivel a mudanca"
Charles Darwin

Existem varios tipos de mudangas nas organizagoes:
* Mudangas “estruturais”
* Mudangas “processuais”
* Mudangas no “mindset” das pessoas
* Mudanga na cultura da organizagdo

A incerteza da envolvente competitiva obriga as pessoas e as empresas a estarem em constante semi-
equilibrio: Isto é a CRIAR, a APRENDER e a MUDAR.

Mas... 0 objetivo da mudanca sé podera ser concretizado com a participagdo direta das pessoas...

Assim, a Gestao da Mudanca é complementar a gestdo de projetos e pretende apoiar as pessoas € a
organizagdo para que a mudanca se realize com sucesso.

A implementagdo da mudanca, tem de contemplar os aspetos “intangiveis” da cultura, dos grupos e
do individuo.

Ou seja, para além do contetido num processo de mudanca, é necessario:
= Perceber qual a cultura organizacional em vigor
= Os processos de grupo
= As aspirac@es individuais dos varios colaboradores
 Clima e plano politico (os bastidores da organizagao)
= Quem vai ganhar/perder poder (implicacdes)
= Como comunicar, motivar e liderar

N&o existe uma receita exata para a fazer a mudanga acontecer. Existem diversas abordagens no entanto
este processo passa pelos seguintes momentos:
1. Descongelamento (necessidade da introducéo de alteracfes na organizacéo):
a. Avanco: através de novos comportamentos e eventual alteracédo psicoldgica
b. Alteragdo do enquadramento (e.g., processos, sistemas, etc.)
2. Re-congelamento através de reforgos positivos (institucionalizar).

IMPLEMENTAR PASSO A PASSO
A abordagem de Kurt Lewin podera ser implementada através do modelo OD — Organization Development
(fig.)
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ACONTESER

LIDERAR COM RESPONSABILIDADE

Seguindo passo a passo temos:
Fase 1 — DO DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ao Estabelecimento da VISAO DA MUDANGA

Passo 1a - Diagnosticar a situagao corrente

= Compreender o Problema de Gestao

Fazemos um diagndstico porque: taxa de crescimento decrescente; diminuicdo de quota de mercado;

ameaca da concorréncia, necessidade de inovagao empresarial.

- Contexto Externo:

Diamante Porter - Ambiente competitivo da IndUstria; Ciclo de Vida do Produto; Outras ferramentas

de Andlise Estratégica

- Contexto Temporal Lato

Buyers Market: Qual a nossa adequagdo ao ambiente externo? Legitimidade: Externa
- Contexto Interno

Ciclo de Vida da Organizagdo; Estratégia e Estrutura; Normas & Tarefas; Nova tecnologia; Relagbes entre

grupos; Competéncias; Estilos de lideranga; Processo de recrutamento, avaliacdo e gestao de carreiras.

Passo 1b - Desenvolver uma viséo criadora para a mudanca.
* Modelo To-Be (0 que vai ser) e andlise do desvio em relag&o a situacéo atual
-Ponto de vista do Cliente (Imagem de futuro na pessoa do Cliente)

- Missdo da Empresa e objetivos estratégicos

Fase 2 - GANHAR ADESAO PARA A VISAO
a. Buy-in da Mudanca (desde a fase anterior... e diagnéstico)

b. Fazer participar (envolver) os agentes diretos

c. Comunicar e Negociar

d. Garantir “Agentes da Mudanca” (inclusivamente nas equipas...)

Fase 3 -DESENVOLVER PLANO DE ACAO.
a. ldentificar quem realiza a mudanca

b. Definir as competéncias do Agente da Mudanga:

c. Enquadrar na Organizagdo o Agente da mudanca

d. Identificar os papéis dos Stakeholders no Processo de Mudanca

e. Implementagdo da Matriz de Pugh (colunas: Tipo de transformacéo necesséaria e Linhas:
correspondem ao nivel da intervencéo dos varios intervenientes: a organizagao, os inter-grupos, 0s
grupos e os individuos)

Fase 4 - IMPLEMENTAR A MUDANGA. Exemplos de algumas Ferramentas:
a. Questionarios: obter feedback do processo;

b. Workshops & confrontagdo entre grupos: discussdo aberta
c. Negociacdo & comunicacédo

d. Team Building: lideranca de grupos, envolvimento

Fase 5 - AVALIAR E REFORCAR A MUDANCA.
e. Quais os fatores de avaliagdo? Questionarios; Focus groups; Indicadores de negécio quantitativos;
Indicadores de negdcio qualitativos
f. Como fazer o reforco do processo? (Institucionalizar a mudanca: “Alteracéo na fisiologia”; Novos
Processos de trabalho e praticas; Sistemas retributivos (Gestao por objetivos); Gestdo de carreiras;
Planos de formacéo, etc.?

ACOMPANHAR E AVALIAR

Em sintese, a Gestdo da Mudanca consiste na relagdo: Mudanga = aprender experimentar falhar
Importa saber reconhecer um problema (multi-causal...); criar motivacao e capacidade para gerar novas
solugBes e experimentar com risco de errar (e errar em grupo); observar os resultados da aplicacdo da
mudanca para a validar.

CONHECIMENTO ADICIONAL
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