PROMOVER A ETICA ACONTESER

LIDERAR COM
EMPRESA - n°1 RESPONSABILIDADE

A Etica ndo é um conjunto de teorias, regras e proibicdes para a vida empresarial que inviabiliza
negocios e traz mais custos a empresa.

A Etica é uma condicdo essencial para a realizagio plena de cada um de nds, empresarios e gestores,
que prezam a sua honra, a verdade, o caracter e sabem que a opg¢éo pelo Bem Comum, por aquilo que
humaniza a vida de todas as pessoas que se envolvem, directa ou indirectamente, na vida das empresas,
€ 0 caminho que tem de ser seguido.

Um caminho que se faz da tomada de decisdes e opgdes concretas em sintonia com o objectivo da
nossa vida, com as nossas convicgdes pessoais e profissionais.

PORQUE E IMPORTANTE
A existéncia de um quadro de intenc8es éticas, codigo, manual ou carta de intencdes, € importante por:
- Potenciar e fortalecer a actuagdo de cada colaborador, ajudando-o a resolver dilemas individuais
relativamente a conflitos de interesses entre diferentes "corpos” da empresa, da empresa com a
sociedade e no mercado onde actua;
- Diminuir, ou pelo menos dificultar, actuac6es fraudulentas ou condutas indesejaveis e contrarias
a cultura da empresa pelos colaboradores da empresa;
- Ser um instrumento Gtil para a definicdo dos valores de actuacdo da empresa, e para o reforgo de
uma "cultura interna” que fortaleca a unido entre colaboradores e potencie a sua manutencao;
- Promover a auto-regulacao por parte das empresas, evitando que a pressao da opinido publica
obrigue os poderes publicos a impor uma legislacdo que implique uma maior rigidez de actuacéo.
- Criar uma imagem externa (e interna) de responsabilidade, seriedade e exceléncia.
- Conciliar os objectivos pessoais e da organiza¢édo, fazendo render economicamente os talentos,
as suas diferencas e competéncias especificas.

No fundo, o Cédigo de Etica tem como objectivo a criacio de um capital de confianca que permita
a coeréncia interna das decisdes tomadas, a reducao dos custos de transac¢ao e a criacdo de condicdes
que facilitem as rela¢bes humanas na empresa, a par do seu dinamismo comercial. A experiéncia
mostra que as empresas cujas colaboradores seguem comportamentos éticos tém mais sucesso no
médio/longo prazo.

IMPLEMENTAR PASSO A PASSO
1. Garanta que reuniu as condicdes prévias para o sucesso da elaboracdo de um Codigo de Etica:
- Concepgéo da dignidade da pessoa humana. Os gestores e 0s accionistas devem estar consciente
da concepcéo, mais ou menos explicita, do ser humano e da empresa em que se quer basear o
documento. Uma concepcdo reducionista do ser humano, que ndo tenha em conta os seus
elementos essenciais e a sua dignidade, sera uma base fragil, e perigosa, para elaborar um cédigo.

- 0 exemplo deve vir de cima. E essencial que os lideres tenham, ou queiram ter, actuacdes
consistentes com as principios de actuagdo que vao aprovar. O exemplo serd a confirmacéao de
que os principios definidos sé@o para seguir e implementar ou sdo para ignorar.
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. Constitua um pequeno comité que realize os primeiros esbogos, estabeleca 0s mecanismos de

participacdo e de consulta para a sua definitiva realizagéo, vigie a sua introdugao e que, no futuro,
acompanhe a sua aplicacao e definicédo de critérios.

. Faca um questionario interno a todos os colaboradores da empresa sobre os grandes principios que

reconhecem que a empresa defende e quais as ideias que pessoalmente defendem.

. Relina todas as resposta e procure identificar, num documento inicial, os principios e as praticas

contidos no cadigo. Atencdo que o Codigo de Etica ndo se pode reduzir a cultura vigente (que pode
ter abusos), mas deve ter principios normativos, que ndo expressam como actua a maioria - isso
seria Sociologia - mas como deveria actuar.

. Disponibilize esse documento para analise a todos os quadros da empresa de forma a poder elaborar

0 documento final.

. Aprovado o documento final, realize uma sessao interna de apresentac¢ao do codigo e, se possivel,

entregue um exemplar a cada colaborador ap0s a assinatura individual do documento, como forma
de reforgar o compromisso.

. Publicite o Cédigo no site da empresa, num quadro visivel a todos os que a visitam e junto de todas

as organizagdes que interagem de forma regular com a empresa.

ACOMPANHAR E AVALIAR

1.

Agende reunides periodicas com os colaboradores, para discutir problemas éticos e
ajudar a consciencializacdo, compromisso e formacao de critérios, podendo para isso , e sempre
que possivel, utilizar casos reais e proximos. Promova programas (internos ou externos a empresa)
de formacdao ética geral ou aplicada a empresa.

. Premeie o cumprimento do codigo e tal deve ser feito com justica e publicidade. A ética € uma

ciéncia pratica que, para além dos principios, exige a sua aplicagcdo continuada para se enraizar e
desenvolver: ndo se estuda para saber, mas para actuar.

CONHECIMENTO ADICIONAL

Codigo de ética empresarios e gestores ACEGE www.acege.pt

Introducdo a ética empresarial, Jodo César das Neves, Principia, Setembro 2008
Gest#o Etica e Socialmente Responsavel: teoria e pratica, Arménio Rego, Miguel Pina e Cunha, Nuno
Guimardes da Costa, Helena Goncalves e Carlos Cabral-Cardoso, Editora RH, 2006
www.ver.pt

Em colaboracdo com: == Apoio:

ﬁ'ﬁl% ~ i l QUADRO
LY @ cip LQO ifarma DEREFERENCIA




