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Dimensdes de esperanca

The best method of

overcommg obstacles IS

thod

Agéncia Caminhos colectivos



Esperanca no local de trabalho

- Os colaboradores estao - Os colaboradores estao
motivados, mas tém altamente motivados e
dificuldade em encontrar conseguem encontrar varias
estratégias eficazes para solucdes para atingir os seus

alcancar os seus objetivos. objetivos.
- Resultados: Frustracao, - Resultados: Alta inovacao,
desconexao e ineficiéncia resiliéncia e produtividade
Agéncia
- Os colaboradores
Esperanca Baixa conseguem identificar
estratégias, mas faltam-lhes a
Desmotivagao grande, motivacao para as seguir.
dificuldade em ligacao ao - Resultados: Oportunidades
proposito perdidas e subdesempenho.

Caminhos colectivos



Pergunta base: quanto e que a Esperanca importa?

The Four Needs of Followers -- Distribution

Now, please list three words that best describe what this person contributes to your life.
(open-ended)

Jj Hope [ Trust JJj Compassion [ Stability

% of mentions |3 N F 2

Base: n=72.439 responses across 52 countries and territories

Note: Due to rounding, percentages may not sum to 100%.

Gallup 2025



Um nUmero sobre a Esperanca nas organizacoes

Produtividade
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relacao dos colaboradores com a esperanca

Céptico Esperancoso

Validacao
por dados

Cinico Optimista

Esperanca

1) Cetico — Mercier, H., & Sperber, D. (2011). Why do humans reason? Arguments for an 1) Esperangoso — Long, K. N., Kim, E. S., Chen, Y., Wilson, M. F., Worthington Jr, E. L., &
argumentative theory. Behavioral and Brain Sciences, 34(2), 57-74. VanderWeele, T. J. (2020). The role of hope in subsequent health and well-being for
older adults: An outcome-wide longitudinal approach. Global Epidemiology, 2, 100018..
2) Cinico - Bang, H., & Reio, T. G. (2024). Examining the role of cynicism in the relationships
between burnout and work outcomes. 2) Optimista - Carver, C. S., & Scheier, M. F. (2014). Dispositional optimism. Trends in

Cognitive Sciences, 18(6), 293-299.



Burnout

Quiet Quitting
Impacto

Rotatividade da equipa

1.Peterson, S. J., & Byron, K. (2008). Exploring the role of hope in job performance: Results from four studies. Journal of Organizational Behavior, 29(6), 785-803.; 2) Long, K. N., Kim, E. S., Chen,
Y., Wilson, M. F., Worthington Jr, E. L., & VanderWeele, T. J. (2020). The role of hope in subsequent health and well-being for older adults: An outcome-wide longitudinal approach. Global
Epidemiology, 2, 100018. 3) Malinowski, P., & Lim, H. J. (2015). Mindfulness at work: Positive affect, hope, and optimism mediate the relationship between dispositional mindfulness, work
engagement, and well-being. Mindfulness, 6(6), 1250-1262. 4) Don't Underestimate the Remarkable Power of Hope in The Workplace, New meQ Survey Says. PR Newswire.5) Rego, A., Sousa,
F., Marques, C., & Cunha, M. P. (2012). Authentic leadership promoting employees' psychological capital and creativity. Journal of Business Research, 65(3), 429-437. 6) Hirschi, A. (2014). Hope
as a resource for self-directed career management: Investigating mediating effects on proactive career behaviors and life and job satisfaction. Journal of Happiness Studies, 15(6), 1495-1512.



IMPACT OF HOPE ON BURNOUT AND MENTAL HEALTH RISKS

EXTREME BURNOUT RISK MODERATE+ ANXIETY RISK MODERATE+ DEPRESSION RISK

44.7%

41.4%

27.0%

10.7% 11.3%
7.0%

Least Hopeful Most Hopeful Least Hopeful Most Hopeful Least Hopeful Most Hopeful

me THE WORLD’S LEADING SOURCE: meQ WORKFORCE WELL-BEING S

WORKFORCE RESILIENCE EXPERT SPRING

Comparacoes



IMPACT OF HOPEFULNESS ON RETENTION AND PRODUCTIVITY

PERCENT ENDORSING PERCENT WITH HIGH
QUIET QUITTING TURNOVER INTENT
34.2%
22.8% 23.2%
11.9%

Least Hopeful Most Hopeful Least Hopeful Most Hopeful

WORKFORCE RESILIENCE EXPERT SPRING 2024

Comparacoes
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58% crescimento
mais rapido em
empresas com
sinais de

esperanca

&

Colaboradores
com esperanca
tém mais energia

65%-85%




Foco no bem comum

Como “imponho” o
bem comum em
sistemas
individualistas?

16-22% dos
colaboradores tem

maior probabilidade de

atribuir o sucesso aos
seus proprios esforcos
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Os grandes numeros da esperanca!

Taxas mais elevadas de
prosperidade em
organizgoes com lideres
injectores de esperanca

0 aumento dasatisfagao dos
colaboradores leva a um melhor
atendimento ac cliente e auma
resolugao de problemas mais inovadora
nas operagoes didriias

Trabalhadores acham que

os seus lideres devem
transmitir esperanca

Os colaboradores precisamde
esperanga parafazerface aincertezae
imprevisibilidade deste ano de 2025

Gallup Global
Leadership Report
[2025);
htt psaanw.pea k:.- inf
postflead ership-
behavior-in-2025

Menos probabilidade de
sofrer de burnout,
ansiedade e depressao

0= colabo rad ores mantém niveis mais
elevadosde energia e foco ao longo do
dia de tabalho, levando a uma
produtividad e mais consistente

Menos probabilidade de
aderir ag "guiet quitting”

Os membros daequipa participam
ativamente em reunices e voluntariam-
5e para novos projetos, fomentandoum
ambiente de trabalho mais envolvente

Menorintengao de
rotatividade

Redugao do tempo € recursos gastos em
contratagao e formagao, permitindo que
05 gestores Se concentrem no
desenvolvimento da equipa e em
iniciativas estrategicas

meQuilibrivum (meQ)
survey (2024);
https: Masenw. mequilibri
um.com/resources/do
nt-underestimate-the-
remark able-power-of-
hope-in-the-workplace
N ew-meq-survey-says/

Aumento na busca
energetica de objetivos
pESS0 s

Os membros da equipa mostram maior
iniciativa ao assumir tarefas
desafiadoras e cumprir prazos sem
supervisao constante

Maior probabilidade de
atribuir o sucesso aos
5eUs proprios esforgos

Os colaborad ores assumem maior
responsabilidade pelo seu trabalho,
levando a resultad os de maior qualid ade
£ MENDS BIT0S qUE BXigem intervengan
dos gestores

38%
Lideranca
56%
74%
Impacto 33%
49%
65-85%
Contribuicao
paraa 116-22%
organizacao
58%

Crescimento mais rapido

em organizagoesque
priveligiam a esperanga

Adaptacao rapidade solugoes e desenho
mais agilde respostas aomercado

meQuilibrivum (meQ)
survey (2024);
https: Masenw. mequilibri
um.com/resources/do
nt-underestimate-the-
remark able-power-of-
hope-in-the-workplace
N ew-meq-survey-says/

0O que & que eu posso fazer para aumentar a esperanga na minha organizagao?

Alegres na esperancga

O que é que eu posso fazer
para aumentar a esperanca
na minha organizacao?

Por favor assinem com o
nome proprio
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Let's Mal e a Plane
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Ser construtores de esperancga

Criando um pequeno aviao de papel

E realmente construir uma esperanca
que voe

Alegres na esperanca






Obrigado pelo convite para reflectir convosco
na esperancga


mailto:Ricardo.zozimo@novasbe.pt
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O papel dareligiao na gestao
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Lisboa, 29 de marco de 2025
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EQUIS

ACCREDITED

Introducao

Em abril de 2021, Brett Smith, Diretor do Laboratério de Investigacao L.I.LFE. —
Leading the Integration of Faith and Entrepreneurship na Universidade de Miami em
Ohio organizou a primeira conferéncia internacional de investigacao sobre o papel
da religiao na gestao

Em julho de 2021, o Journal of Business Venturing publicou um artigo de Brett
Smith, Jeffery McMullen e Melissa Cardon, no qual prop6em uma viragem teoldgica
(theological turn) na justificacéao teorica do empreendedorismo até aqui centrada na
teoria econdmica

Em maio de 2023, o Journal of Business Venturing publicou um artigo de Brett
Smith, Amanda Lawson, Saulo Barbosa e Jessica Jones, no qual elaboram a
viragem teoldgica em 24 interpretacdes de 69 empreendedores, com base em 2418
paginas de entrevistas, discussoes de grupo, blogs e diarios

SSOMIABTIO! N . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor

ACCREDITED

EMPOWER YOUR FUTURE!

21/04/2025
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Meétodo

Entre marco e junho de 2022, Ricardo Morais e Miguel Sottomayor entrevistaram 14
membros da Direcdo Nacional e dos Org&os Sociais locais da ACEGE

As nove guestoes da entrevista foram deduzidas do artigo de Smith et al. (2021)

As 14 entrevistas foram transcritas em 223 paginas

A analise das entrevistas permitiu elaborar a viragem teologica (Smith et al., 2021)
em nove Interpretacoes dos 14 entrevistados

SSOCIATION
Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 24
EQUIS AMBA BT Aaacse guel Sotomay
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1. Gestao e missao

Questao 1: Até gque ponto € que a sua religiao influenciou a sua decisao de se
tornar empresario(a) ou gestor(a)?

Interpretacdo: Com o passar dos anos apercebi-me de que a minha gestao tambéem
€ uma missao.

E3. 30. nao foi uma atividade escolhida em funcao da fé mas exatamente o inverso:
fol uma atividade que me ajudou a regressar a Deus e a aprofundar a minha
espiritualidade.

E11l: 165. a luz da fé crista somos chamados a ser "sal, luz e fermento" no mundo.
Ora, essa vocacao aliada as circunstancias proprias da minha vida pessoal e
familiar, levaram a encontrar essa missao no mundo das empresas e da gestao.

N
EQUIS /Ag;ﬁ IABTI'g:S . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025

ACCREDITED ACCREDITED

S CATOLICA PORTO BUSINESS SCHOOL EMPOWER YOUR FU TURE!
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2. Racionalidade e dignhidade

Questao 2: Até que ponto é que a sua religido o(a) leva a tomar decisdes na gestao
corrente da sua empresa que transcendem a racionalidade econdmica tal como a
maximizacao do lucro?

Interpretacao: Nas minhas decisbes complemento o critério da racionalidade
economica com o critério da dignidade humana.

E2: 16. podemos ter uma data de decisOes e de processos que sao absolutamente
racionais, mas que a dignidade da pessoa tem de estar sempre em primeiro lugar.

E9: 129. esta atitude que Jesus mostra no “lava-pes”, a ser acolhedor da
fragilidade, da incerteza, da insatisfacao.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 26

ACCREDITED ACCREDITED
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3. Partilha e autenticidade

Questao 3: Até gue ponto é gque a partilha da sua religiao com 0s seus colegas de
trabalho tem consequéncias para si e para 0s outros?

Interpretacao: A partilha da minha fé aumenta a autenticidade das minhas relacoes.

E10: 145. Utilizo simbolos demonstrativos da minha fé (...) vivemos num mundo
onde as pessoas comecam a ter algum pudor em assumir a sua fé ou o seu credo
(...) ha pessoas que tém a nossa fé e que quando veem isso também tendem a
assumir mais a sua fé, a nao ter aquela vergonha.

E12: 182. Ganhei riqueza de vivéncias, de partilha de pessoas, percebi melhor os
colaboradores, a minha secretaria, o colaborador, o0 meu colega e percebi-os
melhor porque estado mais abertos e falam sem medo do que acreditam.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 27

ACCREDITED ACCREDITED
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4. Ansiedade e discernimento

EQUIS

ACCREDITED

Questao 4: Até que ponto é que a sua religidao o(a) ajuda a lidar com a ansiedade
profissional do dia-a-dia?

Interpretacao: A minha ansiedade diminui com o discernimento da oracao.

E5: 64. E aqui que eu encontro no meu dia a dia a razdo de ser de procurar
recolher-me espiritualmente, rezar uma deciséo, rezar o0 que € gque eu posso fazer
neste momento: “Ajuda-me, Deus, porgue eu sozinha nao consigo.”

E8: 117. Sai dia 15 de dezembro, fui sozinho a pé a Fatima seguido, direto, sem
parar, para exatamente poder escutar o siléncio e poder entregar-me em oracao e
deixar desligar estes motores todos, este barulho todo que temos a volta da nossa
vida.

SShO,i'ABT'O! N . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor

ACCREDITED

EMPOWER YOUR FUTURE!

21/04/2025
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5. Insucesso e identidade

Questao 5: Até que ponto é que a sua religido o(a) ajuda a aceitar 0 insucesso
profissional tal como ser despedido(a) ou ir a faléncia?

Interpretacao: Os momentos de insucesso reforcam a minha identidade crista.

E2: 23. a religido crista tem também historia de insucesso:. Jesus Cristo morreu
crucificado, abandonado pelos seus amigos; Nossa Senhora teve uma vida de
sofrimento enorme e, portanto, sentimo-nos muito acompanhados nestas alturas.

E5: 67. Estavamos a entrar na Quaresma e eu acabei por levar esse momento
dificil, levei muito as minhas oracoes e a propria Quaresma, ao caminho de pedras
(...) determinados momentos muito cansaco psicoldgico e senti-me um bocadinho
tambem a desfalecer em determinados momentos e ajudou-me tremendamente
pensar que Jesus Cristo também passou por nos.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 29

ACCREDITED ACCREDITED
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6. Delegacao e paciéncia

Questao 6: Ate que ponto é que a sua religido influencia a sua assuncédo de
responsabilidades face aos outros quando algo corre mal no seu trabalho?

Interpretacao: A delegacao de tarefas requer a minha paciéncia.

E6: 85. eu procuro é nao estar em modo de julgamento, saber gue isso pode
acontecer, dar o salto seguinte: “no modo de valorizacao” (...) seguranca
psicoldgica no sentido em que as pessoas se sintam livres para exprimir as suas
opinioes, para assumir 0S Seus erros.

E7: 96. gestdao humanizada € eu ter a capacidade e a sensibilidade de entender e
de chegar ao colaborador que possa nao estar tao bem naquele dia, que nao vai
produzir tao bem naquele dia e dizer-lhe que execute outra tarefa.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 30

ACCREDITED ACCREDITED
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/. Longo prazo e vida eterna

Questao 7: Até que ponto é que a sua religiao influencia a sua visao de longo prazo,
Incluindo a vida eterna?

Interpretacao 7. No longo prazo espero deixar um legado de vida eterna.

E9: 137. esta perspetiva de vida eterna para n0s enguanto cristaos configura-se
numa palavra que é Esperanca (...) € a capacidade de ver para la do imediato, a
capacidade de perceber que Deus concorre em tudo para o bem daqueles que O
amam.

E13: 201. tudo o que faco e em concreto em coisas assim mais dramaticas na vida
dos outros, 0 que é que isto quer dizer para a minha vida? O que € que quer dizer
para mim? Portanto, sim, a consciéncia de que tudo o que eu faco constroi ou nao
constrdoi este caminho para a vida eterna.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 31

ACCREDITED ACCREDITED
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8. Comunidade e casa comum

Questao 8: Até que ponto é gque a sua participacao numa comunidade religiosa o(a)
ajudou na sua vida profissional?

Interpretacao 8: A minha participacao na comunidade permite-me regenerar a casa
comum.

E4: 60. faco parte de um Conselho Consultivo de uma associacao catolica que tem
COMOo MISSao0 a reinsercao social de presidiarios.

E14: 219. NOs temos um modelo de biodiversidade, de conservacoes, de areas, de
agricultura de conservacéao, agricultura produtiva e sustentavel (...) isto tem sé a ver
com a minha fé porque esta atitude da perenidade da nossa atividade com aquilo, o
tal terreno que Deus nos deu para tomar conta, a "casa comum®.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 32

ACCREDITED ACCREDITED
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9. Familia e unicidade

Questao 9. Até que ponto € gue a sua religiao influencia o equilibrio entre o seu
trabalho e a sua familia?

Interpretacao 9: O equilibro entre trabalho e familia faz parte da unicidade da minha
vida.

E1l: 5. A partir de determinada altura, qguando eu comecei a tomar esta consciéncia:
eu nao sou um lider cristdo, mas sou um cristao lider.

E2: 26. era um gestor cristdo (...) sou um cristdo que tambem é gestor 27. esta
coeréncia e integridade 27. ndo € so familia e trabalho, & toda a nossa vida (...)
horario espiritual em que tudo esta la dentro: oracao e meditacao, desporto, familia,
profissional (...) nds somos um todo.

EQUIS SsﬁIABTR\I . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025

ACCREDITED ACCREDITED
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Modelo tedrico

Conteudo: Contexto:

1. Delegacao e paciéncia

2. Familia e unicidade

3. Comunidade e casa comum

1. Racionalidade e dignidade
2. Partilha e autenticidade
3. Ansiedade e discernimento

Gestor cristao e cristao gestor

Processo:

1. Gestao e missao
2. Insucesso e identidade
3. Longo prazo e vida eterna

I
EQUIS IA?FSOMIABTIO[EI - AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor 21/04/2025 34
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7o CAXTOLICA

U2 CATOLICA PORTO BUSINESS SCHOOL

PORTO

—00

Esperanca crista

Racionalidade e dignidade
10Q

Longo prazo e vida eterna Partilha e autenticidade

Insucesso e identidade Ansiedade e discernimento

Gestao e missao Delegacéo e paciéncia

Comunidade e casa comum Familia e unicidade

I
EQUIS I&Fﬁ IABTI'g:S . ‘ AACSB Ricardo Morais e Miguel Sottomayor

ACCREDITED ACCREDITED

21/04/2025
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O IMPACTO DA FE CRISTA
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1. Padre José Maria Arizmendiarrieta (1915 — 1976)

Sacerdote de profunda Fé, persegue o caminho de Deus com uma obra empresarial monumental - retira da
pobreza toda uma regiao do Pais Basco mobilizando-a para criar um dos maiores grupos empresariais
cooperativos da Europa — o Grupo Mondragoén (Fagor, Eroski, ...)

D. José Maria Arizmendiarreta

an

Eu nasci para fazer mais do que apenas viver para mim."



2. Enrique Ernesto Shaw (1921 - 1962)

Falecido aos 36 anos e em processo de beatificacao pelo Papa Francisco, a intensidade da vida de
Ernesto Shaw como homem e empresario e a firmeza na aplicacao pratica da doutrina crista e
da sua propria Fé sao uma profunda inspiracao para qualquer leigo
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“As empresas devem ser geridas com os principios da Doutrina
Social Catolica e com o carinho com que tratamos a nossa familia“



3. Blake Mykoskie (1976 - ...)

Num universo de empresarios brilhantes, Blake Mykoskie esta num nivel a parte
pelo modelo de empreendedorismo social que inventou nas regides mais pobres
do Mundo estimulado pela sua profunda Fé crista

#1 NEW YORK TIMES BESTSELLER
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MAI TERS

» BLAKE

MYCOSKIE

“Uma empresa nasce da paixao em fazer do mundo um lugar
melhor e um sinal para pormos em pratica a vontade de Deus”



4. John Davison (JD) Rockefeller Sr (1839 — 1937)

Famoso por acumular a maior fortuna da Histéria, a profunda Fé crista de JD
Rockefeller levou-o a dedicar os ultimos trinta anos de vida e 90% da sua riqueza a
criacao duma obra de filantropia impar

“A missdo de um empresario é ser um mensageiro de Deus na
criacdao de riqueza e na sua distribuicdo para o bem comum”



5. Robert Gilmour “R.G.” Le Tourneau (1888 — 1969)

Empresario enérgico, criativo e com uma profunda Fé crista, fez do Senhor o seu Sécio,
doou-Lhe a sua riqueza e dedicou o fim da vida a espalhar a Palavra pela comunidade
empresarial

“Ndo e quanto do meu dinheiro eu dou a Deus, mas quanto do
dinheiro de Deus eu guardo para mim"



6. George Cadbury (1839 — 1922)

Com raizes cristas na comunidade Quaker, a dinastia Cadbury tem em George Cadbury uma
personalidade Unica que, com o irmao, combateu com éxito os negros padroes de trabalho
da era vitoriana

N
)
RICHARD CADBURY

“A felicidade e o bem-estar dos colaboradores é uma prioridade -
somos sensiveis ao lucro mas ndo orientados pelo lucro”




7. Mary Kay Ash (1918 — 2001)

Com principios simples e solidos que nunca vacilaram, uma profunda conviccao crista e um
forte compromisso com os beneficios do trabalho arduo, Mary Kay fomentou sempre o
melhor das pessoas e fez do mundo um lugar melhor para as mulheres e suas familias.

“Tenho uma Regra de Ouro : Deus em primeiro lugar, a Familia
em segundo e a Carreira em terceiro”



8. Lorenzo Servitje (1918 — 2017)

Com um espirito empreendedor inovador e uma personalidade rara no seu humanismo e
sensatez, Lorenzo Servitje deixou uma obra e um legado notaveis como tributo a sua
profunda Fé em Deus.

“Acredito que todos devemos ter uma tarefa ou missdao pela
qual somos apaixonados e que exige toda a nossa dedica¢do”



9. HenrylJohn “H.J).” HEINZ (1844 — 1919)

Brindado com uma profunda educacao presbiteriana catodlica, vive a amargura duma
faléncia dolorosa mas a sua Fé, integridade e tenacidade vao levar a criacao de um império
empresarial notavel

TOMATO
KETCHUP
0‘ e
(@)

THE ULTIMATE TOMATO
KETCHUP LOVER'’S GUIDE

“Quem ganha a vida honestamente e poupa com prudéncia, mas se
priva de dar aos outros, nega a si mesmo o maior prazer da vida".



10. Francois Michelin (1926 — 2015)

Um dos empresarios cristaos mais marcantes de sempre e dotado de uma inteligéncia, uma
coragem e uma sensibilidade raras, Francois Michelin teve na Fé em Deus o grande pilar de
toda a sua vida

“O que resta de uma vida é o que vocé aprende sobre os
Homens. Nada e mais importante do que o Homem “.



ENRIQUE SHAW
O EMPRESARIO
DE DEUS

THE ULTIMATE TOMATO
KETCHUP LOVER’S GUIDE

Dez empresarios emblematicos e inspiradores que
marcaram a Histdéria com a sua profunda Fé Crista e
deixaram ao Mundo legados de grande valor ...



E que principios comuns seguiram estas dez figuras que nos inspiram a
reforcar no dia a dia a nossa Fé Crista na criagcao e gestao de negdcios ?

Ser um lider forte e humanista: visao, arrojo, capacidade de mobilizacao e carinho
Ter uma missao apaixonante que exija ao empresario catolico toda a sua dedicacao
Viver para os outros, consciente de que nada é mais importante do que o Homem
Assumir que a rigueza criada pertence a Deus e o0 seu destino € o bem comum

Possuir uma Fé tao profunda que coloque Deus como parceiro sempre ao nosso lado

Viver na obsessao em fazer o bem e em transformar o mundo num lugar melhor
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O IMPACTO DA FE CRISTA
NA CRIACAO E GESTAO DE NEGOCIOS

UMA SELECAO DE CASOS EMBLEMATICOS E INSPIRADORES

Espero que estes exemplos sejam um estimulo para que possamos, cada um
de nds, aplicar ainda mais e melhor os principios da Doutrina Crista na nossa
esfera de responsabilidade e lideranca profissional

MUITO OBRIGADO

Joao Rodrigues Pena

10 Maio 2023| www.arboris.pt| Estritamente Confidencial | Todos os direitos reservados por ARBORIS Lda.



O IMPACTO
DA ESPERANCA
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CONGRESSO
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CONSTRUTORES
DA FSPERANCA

O Impacto da Esperanca
nas Empresas

Fatima Carioca
AESE Business School

28 e 29 de Ma
CONGRESSO
NACIONAL DA ACEGE

5!'?‘!}9
No Centro de Con gressos de Lisboa e ACEGE



CONGRESSO NACIONAL DA ACEGE

A Esperanca fala-nos duma sede,

duma aspiracao, dum anseio de plenitude, de
vida bem-sucedida, de querer agarrar o que é
grande, o que enche o coracao e

eleva o espirito para coisas grandes.

Francisco, Fratelli Tutti, 55
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(WACEGE CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

Somente quando o futuro é certo como
realidade positiva, € que se torna visivel
também o presente.

Bento XVI, Spe salvi, 2



(JACEGE CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

AESE % |




(WACEGE CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

Existem muitos instrumentos
... Mas o principal € que tenhamos e
vivamos, genuinamente, uma esperanca
inabalavel.



CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

¢ ACEGE

Associagho Cristh de Emzreadeiza @ Ceatores

AESE % =



(WACEGE CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

A ESPeranca revela-se inabalavel quando
seguimos caminhando

“com alma e com calma”



(WACEGE CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

Fatima Carioca
o AESE Business School

Marco 2025
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CRIAR A ESPERANCA

Presidente da Repablica, Almirante Américo de Dews Rodrigues Tomis (18941987
o camprimentar Manuel Sousa Pestans (1919-2005) . 20 Novembro 1972

28 e 29 de Marco

CONGRESSO
NACIONAL DAACEGE

No Centro de Congressos de Lisboa
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OS RESULTADOS DA ESPERANCA

260 €

Portuguese

o ’GOP — Global Performance . ox:s aruais
2022

Time-Share Agarve  Gu¥ War

o MNew York

Revolution
200M€ oo .

"""""

28 e 29 de Marco

CONGRESSO

NACIONAL DA ACEGE

No Centro de Congressos de Lisboa
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INDUZIR A ESPERANCA us

28 e 29 de Margo

CONGRESSO
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ESPERANCA COMO MOTOR DO D LVIMENTO

28 e 29 de Marco

CONGRESSO
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Associagdo Cristd de Empresédrios e Gestores

PATROCINADORES:

RJBPI =
e Rl & Santander
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TOMADADEPOSSE
ORGAOSSOCIAIS20252028

PATROCINADORES:

RJBPI =
e Rl & Santander
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ORGAQOS SOCIAIS ACEGE

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
SALVADOR DE MELLO (PRESIDENTE)

MARIA CORTEZ LOBAO (VICE-PRESIDENTE)
DAVID ZAMITH

TERESA MAGALHAES CRESPO SALVADOR

CONSELHO FISCAL
RUI DINIZ (PRESIDENTE)
CARLA REBELO
PAULO CAMARA

Slide n? 74



21/04/2025

DIRECCAO NACIONAL

EXECUTIVA (POR INERENCIA DA PRESIDENCIA DOS NUCLEOS)
PATRICIA DE MELO E LIZ (PRESIDENTE) ANTON'O FAIA (VIANA DO CASTELO)

PAULO LOPES (VICE-PRESIDENTE) FATIMA AMORIM (BRAGA)

JOSE THEOTONIO (VICE-PRESIDENTE) BE[fNARDO ARVIES (BRAGRANGA)

7ITA GUERRA (SECRETARIA) JOAO QUINTELA CAVALEIRO (VILA REAL)

DIOGO ALARCAO BERNARDO COSTA MACEDO (PORTO)

JOAO LINO DE CASTRO JOSE LOPES COELHO (VISEU)

JOSE LIBANO MONTEIRO PAULO REBFLO BARRADAS (COIMBRA)

SEBASTIAO BELTRAO JOSE MACHADO (LEIRIA)

SALVADOR MATHIAS — ACEGE NEXT JOAO COIMBRA (RIBATEJO)

ROBERTUS LOMBER (LISBOA/OESTE)
MARCO RODRIGUES (SETUBAL/SESIMBRA)
A IDENTIFICAR (ALENTE]O)

PAULO LOPES (ALGARVE)

RICARDO GOUVEIA (FUNCHAL)

Slide n2 75
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CONSELHO ESTRATEGICO

MEMBROS CONVIDADOS:

JOAO PEDRO TAVARES (PRESIDENTE)
D. RUI VALERIO

ANTONIO PINTO LEITE

ISABEL FURTADO

JOAO TALONE

PEDRO ROCHA E MELO

RAUL GALAMBA

MEMBROS POR INERENCIA:

ANTONIO MONTEIRO - FUNDACAO MILLENNIUM BCP
ARMINDO MONTEIRO - CIP

CARLOS SANTOS LIMA - UBS

JOSE THEOTONIO - GRUPO PESTANA

MARIA CORTEZ LOBAO - FUNDACAO GAUDIUM
MAGNUM

MIGUEL STILLWELL D’ANDRADE - EDP
NUNO ALVES DE SOUSA - ALVES RIBEIRO
PAULO MACEDO - CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
PAULO SILVA - SAVILLS

MIGUEL BELO DE CARVALHO - SANTANDER
SARA DO O - O CAPITAL

VASCO DE MELLO — BRISA

Slide n2 76



OS DESAFIOS DA 1A A
FSPERANCA E A
HUMANIZACAO DAS
EMPRESAS

COM ARMINDO MONTEIRO (CIP), GUILHERME
MAGALHAES (CUF), FATIMA CARIOCA (AESE)
E JOSE THEOTO NIO (GRUPO PESTANA)

28 e 29 de Marco

CONGRESSO
NACIONAL DAACEGE

No Centro de Congressos de Lisboa
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OS DESAFIOS DA IA A
FSPERANCA E A
HUMANIZACAO DAS
FMPRESAS

COM ARMINDO MONTEIRO (AP), GUILHERME
I\/IAGALI-IAES (CUF), FATIMA CARIOCA (AESE)
E JOSE THEOTONIO (GRUPO PESTANA)

28 e 29 de Marco

CONGRESSO
NACIONAL DAACEGE

No Centro de Congressos de Lisboa
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BYVSINESS & ECONOMICS

0S DESAFIOS DA IA
A ESPERANCA E A HUMANIZACAQ)
DAS EMPRESAS

Bernardo Caldas, Joao Ribeiro da Costa, Pedro Santa Clara, Sofia Tenreiro

World Ranked - Triple Accredited - Award Winning

L EFMD ‘. SSOEIATIDI'E{}
’EQUIS l“ @ﬁ!ﬁ n%&: Achieve

.......... AACSB greatness




R S

ol e d.,..‘t OV NVANVANY,
¥ ﬂo,s@ubwl_%_%ﬁéwr

ted to be a GPT

(General Purpose Technology)

1S ACCep

Al




Electricity as a GPT

Adoption of electricity in the United States

100% ~ -
. Household lighting
It
.60%_” e ./ ‘\\
£ _Household aI:liances
40% o - . . D, _
20% -
0% ‘ T T T T T T '
1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 19560 1660

A. Agrawal, J.Gans, Avi Goldfarb 2023 Power and Prediction: The Disruptive Economics of Artificial Intelligence. Harvard Business Press.



Point solution

ENGINE

AIR PUMP AND

(For deseription see page 614)

; .
’-
. 1
N
N

.VJ
N
N

N

https://www.bing.com/images/



Application solution

e ————

et b A RE T HUGUE

| Q‘"‘ﬂ" "-";_."'qu"sConcour's PARIS 190
gemcurs Consiucews LILLE - ammﬁ < e

RN PEREDATCIOE M AT ) M 4 X et e 2

E‘ JL !‘ES EEEEHATEUHS MA[HUT’ CALORIFUGEAYE CAVITE D'AIR
REEUX P.D.CI | CHARLES:BPAVID
 WERALLES 4 08 PAAS ROG 1. 3.5 roe des Bais SlANeR L ALLE |

- p T gy p——

oo

- ~ N
. '\ -

e

M l1 r P”Gl 13 4

https://www.bing.com/images/



Al Point Solution

deuten Language Q

About Us Rakuten Innovation Media Room Investors Sustainability Careers

About Us

— —— : - ~

In Japanese, Rakuten stands for “optimism.”

This philosophy lies at the core of our brand. R a ku te n m O b | I e U S e d

"Walk Together" expresses our dedication to building a better,
s R - = .
‘more optimistic future by empowering individuals, businesses and IVI
societies to realize their dreams. O S p e I l I I l

We embrace new and disruptive ideas, are committed to acting on them

 operational agility to implement and deliver at speed. | ( | C u Sto m e r S u p p O rt

a—-.- il
. ’ oth
4..’" "~ We walk together _v‘wth our partners, makmg progress today -

-’1““"? *“-“‘ | “‘“""”i“’i'i..“’ — AR reduced to 2MUSS

- — *\’ /

Mickey Mikitani (MBA 1993)
Founder, Chairman and CEO

Conference Leading with Al: Exploring Business and Technology Frontiers,
7t May 2024, Harvard Business School
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Labour in agriculture

Share of the labor force working in agriculture, 1300-20121

Our World
@England @Netherlands @ltaly @ France @ Poland
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The author Max Roser licensed this visualisation under a CC BY-SA license. You are welcome to share but please refer to its source where you
find more information: www.OurWorldinData.org/data/food-agriculture/agricultural-employment
Data Sources: before 1800: Broadberry & Gardner (2013) — after 1980: World Bank
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Absolute size and share of the agricultural labor force in England, the Netherlands, and France, 1500-2000 - Simon (1994)°
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“Certain inventions in machinery were introduced into the staple manufacturers of the
north, which, greatly reducing the numbers of hands necessary to be employed, threw
thousands out of work, and left them without legitimate means of sustaining life...”

WE PETITION NO MORE.

THAT WON'T DO = FIGHTING MUST.

LUDDITES

Being a Social Uprising in the Midlands of England between the Years of 1811 and 1813

TO PUT DOWN

ALL MACHINERY HURTFUL TO

COMMONALITY!

“Misery generates hate; these sufferers hated the machines which they believed took
their bread from them; they hated the buildings which contained those machines;
they hated the manufacturers who owned those buildings.” -Charlotte Bronté, Shirley

CELEBRATE PEOPLE’S HISTORY
TS\

Pan Signed by the General of the Army of Redressers
4¥ y Ned Ludd, Clerk - Redressers for ever Amen,

e AT v e

Artt Shaony Slifer; more posters: Justseads,ceg; printed by Stemptownpeinters.com; June 2014




Evolution of labour in Portugal
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W Agr.Pescas

¥ Industria

W Servicos

1890-1952 Data from Nunes, A. (1989) “Populacao Activa e Actividade Econdmica em Portugal dos

Finais do Século XIX a Actualidade”, ISEG, Lisboa
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We have seen it before
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Changes in the occupation structure of the US labor market, 1880-2024
David Deming, Christopher Ong, Lawrence H. Summers




Is Al starting to hit the labour market?

Programmers/ developers Writers/ authors
110
100 - Wider sector - " ’ Wider secror
Specific

90 occupation
Specific
occupation

80

f0

60

| | | | |
2017 2019 2021 2023 2025 2017 2019 2021 2023 2025

*Respective wider sectors = Computer & data services; Publishing, advertising & entertainment
Source: FT analysis of the US Current Population Survey, Brookings Institution and OpenAl

FT graphic John Burn-Murdoch / @jburnmurdoch

©FT

https://www.ft.com/content/471b5eba-2a71-4650-a019-e8d4065b78a0?emailld=e28e125d-890e-473d-bf66-1df96c5aa937&segmentld=22011ee7-896a-8c4c-22a0-7603348b 7122
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Construtor de Esperanca?

https://www.ft.com/content/471b5eba-2a71-4650-a019-e8d4065b78a0?emailld=e28e125d-890e-473d-bf66-1df96c5aa937&segmentld=22011ee7-896a-8c4c-22a0-7603348b7f22



Which Job would you prefer?
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Which Job would you prefer?




CONGRESSO P ACEGE
NACIONAL DA ACEGE

CONSTRUIR COM ESPERANCA
E DAR SIGNIFICADO A CADA DECISAO.

PATROCINADORES:

RJBPI =
e Rl & Santander




AS LINHAS ESTRATEGICAS DO MANDATO 2022/2025

Influenciar a cultura
empresarial e a
sociedade

Transformar as
empresas

Inspirar e acompanhar
os lideres

117
Al

U

/

vy

Atraveés do trabalho dos associados e do impacto da concretizacéo
dos programas nas empresas;

Promovendo o debate de ideias em Conferéncias, Formacoes, e
desafios como o Concurso “Presépio nas empresas’,

Através do Portal VER.PT

Fundo Bem Comum, para promocao da economia social;

/

Promovendo a familia e a conciliagcao nas empresas através do
programa “efr - empresas familiarmente responsaveis”;
Promovendo o respeito pelos stakeholders e a competitividade
através do programa “Compromisso pagamento pontual”
Lutando contra a pobreza no interior das empresas atraves do

programa “Semaforo” /

Através da partilha entre pares nos “Cristo na Empresa” e de uma
proposta de crescimento integral;

Oferecendo oportunidades de mentoring, espacos de reflexao,
debates e formacao;

Acompanhando com a ACEGE Next os socios até aos 39 anos

Aumentar a proximidade com os associados atraves:
. Da melhoria do CRM
. Do potenciar da accao dos nucleos regionais;
. Da comunicacao interna e externa;
. Do reforco da proposta de valor para os associados

O\




PRINCIPAIS INDICADORES ACEGE EM 2024

Influenciar a cultura
empresarial e a sociedade

1 /S

i
|/

I

~ VA

Transformar as empresas

102 iniciativas realizadas em 2024 em todo o pais, muitas em
parceria com empresas e organizacoes;

Mais de 170.000 visualizacdes unicas do Portal VER.PT
Fundo Bem Comum, em processo de liquidacao;

\

/

93 empresas certificadas ou em processo de certificacao efr -
empresas familiarmente responsaveis mais de 60.000
colaboradores / familias envolvidas

2.453 entidades activas no Compromisso pagamento pontual e
com maior compromisso

16 empresas no programa “Semaforo”, com mais de 6.000

familias envolvidas /

~

102 iniciativas realizadas, com 3.295 participantes
543 membros no “Cristo na Empresa”, 45% dos associados
158 associados na ACEGE Next

\

14 nucleos regionais activos e presenca em Londres
1.187 associados

J




PRINCIPAIS INICIATIVAS DE TRANSFORMACAO

Ao longo do ano de 2024 a ACEGE realizou 102 iniciativas nos seus trés eixos de accao, das quais destacamos:

Refor¢ar a comunidade ACEGE
1. Reforco da presenca nacional e compromisso dos associados
Inspirar e formar lideres
1. Criar espacos de dialogo e aprofundamento da Fé
2. Ciclo de Conferéncias “Construtores da Esperanca”
3. Programa Cristo na Empresa
4. ACEGE Next
Transformar as empresa
1. Ciclo “Empresas com proposito: ESG para pme” em parceria com Santander
2. Programa Compromisso Pontual
3. Programa efr
4. Programa Semaforo
Influenciar a sociedade
1. VER

2. Bem Comum




21/04/2025

h—’

REFORCO DA PRESENCA NACIONAL E COMPROMISSO DOS ASSOCIADOS '4\1!!

Ao longo de 2024, a ACEGE viu reforcada a sua presenca nacional com a abertura de novos nucleos e Acores *

a consolidacao dos existentes. 1. Alentejo / Evora

No final do ano estamos presentes em 14 nucleos activos, que potenciaram o crescimento das 2. Algarve
actividades realizadas (102 iniciativas) e a participacao nas accoes (3.295 presencas).
Aveiro *

Ao longo do ano destaque também para a capacidade de realizacédo de eventos nacionais em torno de 3 Braga
temas concretos (Ciclo ESG com Santander; Entrega de diplomas Pagamentos Pontuais; Ciclos de ' 5
conferéncias com temas especificos entre outros) que permitiu potenciar a sua divulgacéo e debate. 4. Braganca
Nota também para o projecto piloto iniciado em Londres, com o comeco de um grupo CnE de jovens 5. Coimbra
portugueses. Uma experiéncia que devera ser desenvolvida também em Madrid e Paris, tornando a 6 leiria
ACEGE proxima, num exigente e marcante periodo de inicio das suas vidas profissionais.

7. Lisboa
No final do ano, depois da actualizacéo da base de dados e da exclusdo dos associados que nao o s .
pagaram quotas ha mais de trés anos, a ACEGE tem 1,187 membros. Destes mais de 60% com - Lisboa—Oeste
participacao activa. 9. Madeira

10. Porto

11. Setubal / Sesimbra

Empresa Total
Patroc.

2022 58 1.202

12. Viana do Castelo

’ 13. Vila Real
2024 843 14 159 54 79 52 1.187 14. Viseu
Londres

* Actividade suspensa
Slide n2 98



PRINCIPAIS INICIATIVAS REALIZADAS

Criar espacos de aprofundamento da Fé

Criar uma

comunidade Ao longo do ano de 2024, 84 associados aceitaram o desafio de
ACEGE aprofundarem a sua Fé, dentro da comunidade ACEGE.

- Retiro conclusivo Circulo de Formacao

- Exercicios Espirituais com Pe. Gon¢alo Machado

- Peregrinacao a pé a Santiago Compostela com Pe. José
Pinheiro

- Concurso “Presépios nas empresas 2024”
- Retiro "Pensar o novo ano: um dia para Gestores”

- Reflexdao Natal com D. Alexandre Palma




PRINCIPAIS INICIATIVAS REALIZADAS

/4

Ciclo de Conferéncias “Construtores da Esperanca’

Em 2024 foram realizados 45 encontros/debate, nos 5 2
JACEGE WACEGE
diferentes nucleos ACEGE com um conjunto de i
palestrantes de referéncia e mais de 1.900

participantes.



CONGRESSO NACIONAL DAACEGE

60
N° de Grupos CnE seniores

50

40 36

CRISTO NA EMPRESA .

20 "’
E agente de transformagdo das Empresas para o 3 ~ O AMOR
uma Cultura Humanista e Crista, em que o N R T T - COMO CRITERIO
Amor, a Verdade e a Justica sejam critérios de R T g DE GESTAO
Gestao. E o programa mais importante e ~ WO e TE

. R ‘ ?‘A Q‘\\fb
relevante da ACEGE. \

2021 2024 AMOR, VERDADE E JUSTICA
IMPACTO QUE GERA EXEMPLOS - O5 GRUPOS
 ~500 Lideres (c varios CEO) e (CIP=>75.000 PME) C~R| STO N A E M P RESA
e ~ 400 Empresas * (Santander Europe =>65.000 pax) SAO A TROPA DE
e ~ 10 cidades * (José de Mello => 8.200 pax)
 ~ Milhares impactados pelos e (Pestana => 6.000 pax) E LlTE DA AC EG E “
500 lideres

(ANTONIO PINTO LEITE)
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ACEGE NEXT

Somos jovens, representamos Os jovens, € Por ISSO
somos 0 maior sinal de Esperanca.

Queremos contribuir também para que a Esperanca
nao se extinga em palavras, mas que se concretize
concretize em acoes.

PROPOSTA DE VALOR IMPACTO ACTUAL “QUERIDOS JOVENS,
. Grupps~Cristo na Empresa * 4200 associados next \/C) S S O | S

: ia\?cc)jzlgjcc))sdl\leel\)ftentormg : ;Opfc:]pEostas de valor ES P E RA N CA \/ | \/A D E
| Missso Pro UMA IGREJA EM

CAMINHO!”



PRINCIPAIS INICIATIVAS REALIZADAS

Ciclo de conferéncias “Empresas com proposito: ESG para pme” em parceria com Santander

Transformar
as empresas

De Janeiro a Abril, decorreu o Ciclo desenvolvido em parceria com o Santander,
realizado em 11 cidades (Braga, Coimbra, Covilh3, Faro, Felgueiras, Leiria, Porto,
Sesimbra, Torres-Vedras, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu) e no qual participaram
mais de 600 empresas.

Uma iniciativa que mostrou o potencial das iniciativas realizadas em parceria com
outras organizacoes, que a ACEGE procurou reforcar ao longo deste mandato.

Braga



COMPROMISSO

PROGRAMA NUMA FRASE: «9 PONTUAL

“O Compromisso com a Verdade é essencial, porque somos embaixadores de
Cristo. Vamos Cumprir, Pagar a Horas e Fazer Crescer Portugal”.

Apoio:

: 4 . ORDEM -
\opiforma () 1APME! @ w conmanuss INFORMA & Santander

CERTIFICADOS




COMPROMISSO

PAGAMENTO

PROGRAMA EXISTE, PORQUE: %’ PONTUAL

A realidade em Portugal é muito preocupante no atraso de prazos de
pagamentos:

a) Apenas 18% das empresas pagam dentro do prazo (ao contrario da Uniao Europeia: 48%) (Informa DB);
b) Profundo impacto negativo na economia, diminuindo a competitividade e a capacidade de investimento;

c) Estudos mostram que o atraso de pagamentos:

. E responsavel por 25% de faléncias na Europa (Comissdo Europeia);

. Afecta o emprego. Mais 12 dias de atraso provoca 72.000 desempregados em 5 anos (Prof. Augusto Mateus)
. Afecta o sofrimento social, nas empresas, nos gestores, nos colaboradores e nas Familias.

. Envolve um valor muito relevante € 68,2 MM (3x o valor do PRR para Portugal, de € 20,2 MM).




PRINCIPAIS INICIATIVAS REALIZADAS

Empresas Familiarmente Responsaveis

Transformar

dsS empresas

2024 terminou com 78 empresas envolvidas (69 certificados e 9 em
processo), com um impacto em cerca de 46.000 familias envolvidas.
Durante este ano foi possivel constatar que a efr se tornou referéncia
nacional para o tema da conciliacdo familia/trabalho em Portugal.

Para o ano de 2025 o objectivo é envolver 100 empresas (89 certificadas e
11 em processo), com cerca de 60,000 familias envolvidas.

empresas familiarmente responsaveis

eIl

1000.1 1000.2 1000.5 Total
2025
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Certificados 14 14 17 3 10 12 15 18 24 53
Empresas 29 29 34 16 20 26 17 20 29 89
Colaboradores | 44.975 | 44.975 | 59.000 901 1.001 1.300 191 241 341 60,641
+0 +5 +4 +6 +3 +5
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SEMAFORO

As empresas nao se podem substituir ao Estado, mas
0 gestor cristao como agente de esperanca é
chamado a estar junto dos pobres e a ser elemento
transformador promovendo a transformacao e a
justica social.

Por vezes ndo consigo
2, ter esperanca
no futuro.

METODOLOGIA IMPACTO ACTUAL “TORNAR VISIVEL O
INOVADORA R — INVISIVEL.”

e 6.000 familias

® Desconstrdoi a complexidade da realidade
pessoal em problemas concretos,
pequenos e de possivel resolucao;

Uma ferramenta de auto-avaliagdao que
oferece a empresa a possibilidade de
conhecer a realidade dos seus
trabalhadores, e intervir nas areas mais
problematicas.



VALORES v ETICA~ RESPONSABILIDADE v

Valores, Etica
e Responsabilidade

NEWSLETTER

Primeiro nome ou Nome completo
Email (obrigatorio)

() Newsletter semanal

(J Ao continuar, aceita a Politica de Privacidade.

Subscrever

OPINIAO

Planear para que nada aconteca
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A ACEGE E O FUTURO...
PATRICIA MELO E LIZ
PRESIDENTE ACEGE (2025/2028)



