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Como funciona o processo Efr

LIDERANCA E COMPROMISSO

\

DIAGNOSTICO

\

AVALIACAO DE
RESULTADOS

DESENHO E

PLANIFICACAO
Envolvimento e cultural
(formagao e comunicagao)

SEGUIMENTO E

% IMPLEMENTACAO
MEDICAO

fundacion

S
mastamilia | efr - § ACEGE

ociagdo Crista de Empresérios e

LIDERANCA E COMPROMISSO

ALCANCE E DIAGNOSTICO

DESENHO E PLANIFICAGCAO

e ELEMENTO 1. Definicao e orientacao estratégica
e ELEMENTO 2. Medidas efr

e ELEMENTO 3. Obijetivos efr

e ELEMENTO 4. Suportes efr

IMPLEMENTACAO

e ELEMENTO 5. Comunicacao interna
¢ ELEMENTO 6. Formacgao

SEGUIMENTO E MEDICAO DE RESULTADOS

e ELEMENTO 7. Seguimento e medicao
e ELEMENTO 8. Auditoria Interna

AVALIACAO DE RESULTADOS

e ELEMENTO 9. Auto-avaliacao




CERTIFICADO efr DISTINTIVO efr
REGQUISITOS
1000-1 1000-2 1000-5
CUMPRIMENTO LEGISLATIVO X X X
UDERANCA E COMPROMISSO X X X
1. REWISAD DA LEGISLACAD X X Volurtdrio
2. FERFIS x X Volurtario
, 3. AMALISE INTERHA X X Voluntdrio
ate 30 trabalhadores - Distintivo norma 1000.5 DIAGNOSTICO
4. VOI DO COLABORADOR X X Voluntdxio
5. VOT DA DIRECCAD X X Voluntdrio
V 4
ate 250 colaboradores — norma 1000.2 5. VOZ DO MERCADO x | vowntdio |  vowntario
1. DEFINICAD E ORIENTACAD ESTRATEGICA X X Volurtdrio
. 2. MEDIDAS X X X
acima de 250 colaboradores — norma 1000.1
3. OBJETIVOS X Voo Volurtarnio
1. ORGANIZATIVOS X X i
2. FROCESSUAIS X volunhorio Voluntario
4. SUPORTES
MODELD  efr 3. INDICADORES X Voo Volurtarnio
(ELEMENTOS
1-9) 4 REGISTOS, COMPROVATIVOS X X i
5. COMUNICACAD X X i
6. FORMACAD X Voo Volurtarnio
7. SEGUIMENTO E MEDICAD X X Voluntaric
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. AUTO-AVALIACAD X X Voluntdrio




Conteudos da norma efr
Fase 1. Diagnostico

01

LEGISLACAO

04

VOZ DO EMPREGADO

02

ANALISE PERFIS

05

VOZ DA DIRECCAO

06

VOZ DO MERCADO

03

ANALISE GESTAO RH
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Conteudos da norma efr
Fase 2. desenho e implementacao

AN
g QUALIDADE DO EMPREGO

\
e FLEXIBILIDADE TEMPORAL E ESPACIAL

LIDERANCA E \
ESTILOS DE DIRECCAO ° APOIO A FAMILIA
[l

G DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL
4

e IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Z
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Processo de obtencao

® ® ®
 _
o
DECISAO
P Apoio da liderancga

¢ CERTIFICAGAO APROVACAO

DEFINI(;AO ALCANCE EXTERNA CERTIFICADO

EAMBITO IMPLEMENTACAO

EFR
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Contactos

Isabel Pena

. efr.inspiring@acege.pt

. 21.7941324
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